Cunamh do phaisinéiri nach bhfuil in ann gluaiseacht go héasca
Caighdeain

Ar mhaithe le riald a dhéanamh ar an gcinamh a thugtar do dhaoine até faoi mhichumas agus do
dhaoine nach bhfuil in ann gluaiseacht go héasca (PRM) faoi larscribhinn 1 de Rialachan 1107 / 2006 in
Aerfort Chiarrai, leagann an chaipéis seo amach na caighdedin ata againn.

Ni ghearrtar aon taille ar an bpaisineir as an tseirbhis seo a Usdid.

Baineann na caighdedin seo leis an gcinamh agus leis na socruithe ata riachtanach le cur ar chumas
daoine ata faoi mhichumas agus daoine nach bhfuil in ann gluaiseacht go héasca na nithe seo a leanas a
dhéanamh.

Paisinéiri ata ag eitilt amach 6n aerfort:

A chur in iul d’Aerfort Chiarrai go bhfuil siad tar éis an t-aerfort a bhaint amach agus go bhfuil
ctnamh de dhith orthu ag aiteanna speisialta

Gluaiseacht 6n it speisialta chuig deasc clarichain

Claru agus bagaiste a fhagail isteach

Gluaiseacht 6n deasc clardchain chuig an eitlean, agus nésanna imeachta imirce, custam agus
slandala a chur i gcrich

Dul ar bord an eitledin,

Paisineiri até ag eitilt iseach chuig an aerfort:

Gluaiseacht on eitlean chuig halla an bhagaiste agus bagaiste a bhailid, agus nésanna imeachta imirce
agus custam a chur i gcrich,

Gluaiseacht 6 halla an bhagéiste chuig ait speisialta na bpaisinéiri nuathagtha

Gluaiseacht chuig aiseanna leithris mas ga

Ta ar phaisinéiri a mbionn cinamh de dhith orthu a chur in il don aerline, faoi réir oibleagéidi an
Rialachain, cé na riachtanais atd acu 48 uair an chloig roimh an eitilt

Maidir le gach ball foirne a bhionn ag déileail le paisinéiri faoi Rialachain 1107 / 2006, déanfaidh siad
Cdrsa Oiliuna um Fheasacht agus Comhionannas Michumais de réir na treorach a leagtar sios i gCaipéis
30 an ECAC. Cuirfear athoilidgint ar fail de réir mar is cui

Sasdidh gach piosa trealaimh na treoirlinte ata leagtha sios i gCaipéis 30 an ECAC agus go hairithe,
larscribhinn J — Cod lompair do Dhéiledil le daoine ata faoi mhichumas agus le daoine nach bhfuil in
ann gluaiseacht go héasca a foilsiodh mar chuid den chaipeis sin; Ni mor gach piosa trealaimh a
chothabhail ionas go mbeidh sé in ord maith oibre



Is féidir le hAerfort Chiarrai cathaoir rothai a chur ar fail chun paisinéiri nach bhfuil trealamh da
gcuid féin acu a thabhairt chuig céimeanna an eitleain.

Tabharfar paisinéiri PRM ar bord an eitledin, go hinmhianaithe, roimh phaisinéiri eile agus iad ag eitilt
amach on aerfort agus ar a dteacht isteach chun an aerfoirt doibh tabharfar én eitlean iad nuair a bheidh
gach paisinéir eile tagtha amach aisti. Féadfar eisceacht a dhéanamh i gcas go ndéantar an paisineir a
fhogairt ag an ndiméad deireanach no i gcas go n-iarrfadh an aerline a leithéid go sonrach agus ar
chuiseanna oibriochta agus sabhailteachta.

Paisinéiri a bhfuil réamhairithint acu agus até ag eitilt amach 6n aerfort (scéala a thabhairt don
aerline 48 uair an chloig ar a laghad roimh re):

Ar a dteacht chun an aerfoirt ddibh, agus an t-aerfort curtha ar an eolas go bhfuil siad tagtha:

Nior choir go mbeadh feitheamh nios faide na 10 néimeéad ar 80% diobh maidir le cinamh a fhail
Nior chéir go mbeadh feitheamh nios faide n& 20 ndiméad ar 90% diobh maidir le cinamh a fhail
Nior choir go mbeadh feitheamh nios faide na 30 ndiméad ar 100% diobh maidir le cinamh a fhail
Paisinéiri nach bhfuil réamhairithint acu agus até ag eitilt amach 6n aerfort:

Ar a dteacht chun an aerfoirt ddibh, agus an t-aerfort curtha ar an eolas go bhfuil siad tagtha:

Nior choir go mbeadh feitheamh nios faide na 25 néimeéad ar 80% diobh maidir le cinamh a fhail
Nior chéir go mbeadh feitheamh nios faide n& 35 ndiméad ar 90% diobh maidir le cinamh a fhail
Nior choir go mbeadh feitheamh nios faide na 45 néiméad ar 100% diobh maidir le cinamh a fhail
Paisinéiri a bhfuil réamhairithint acu agus ata ag eitilt isteach chuig an aerfort:

Ba chdir cunamh a bheith le fail ar an eitleén:

ag 80% diobh laistigh de 5 néiméad de ‘na dingeacha a chur le rothai an eitleain’

ag 90% diobh laistigh de 10 néiméad

ag 100% diobh laistigh de 20 néiméad

Paisinéiri nach bhfuil réamhairithint acu agus ata ag eitilt isteach chuig an aerfort:

Ba chdir cinamh a bheith le fail ar an eitleén:

ag 80% diobh laistigh de 15 néiméad de ‘na dingeacha a chur le rothai an eitleain’

ag 90% diobh laistigh de 25 ndéiméad

ag 100% diobh laistigh de 35 néiméad

Baineann na hamanna sin le gnétheitilti trachtala agus ni bhaineann siad le heitilti speisialta cairte.
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Ciallaionn an téarma “‘na dingeacha a chur le rothai an eitledin
eitledn tar €is a ait deiridh phaircéala a bhaint amach

an uair sin a nglactar leis go bhfuil an t-

Sa chés nach dtugann paisinéir réamhfhdgra 48 uair an chloig don aerline n6 sa chas nach
bhfaigheann solathroir an chunaimh réamhfhogra 36 uair an chloig 6n aer-iomproir né éna
ghniomhaire n6 6n eagrai turais lena mbaineann, déanfaidh Aerfort Chiarrai gach iarracht is
réastnach chun cunamh a chur ar fail.

Is é a chiallaionn réamhairithint nach mor an aerline no an t-eagrai turais a chur ar an eolas faoi
shainriachtanais chiinaimh an PRM agus go gcuirtear an t-eolas sin ar aghaidh mar is cui chuig solathréir
seirbhise an PRM 36 uair an chloig ar a laghad roimh am foilsithe fagala na heitilte, i scribhinn n6 go
leictreonach (riomhphost, SITA, facs, laithredn gréasain).

Cosaint Sonrai:
Coinneofar an t-eolas seo a leanas ar comhad go ceann 18 mi ¢ dhéta na heitilte:

Ainm an Phaisinéara,
Data na hEitilte,

Conair na hEitilte,

An cunamh a bhi de dhith.

Ta an t-eolas sin faoi réir an Achta um Chosaint Sonrai 1998 arna leasu ag an Acht um Chosaint Sonrai
(Leasu) 2003 agus ni noctfar an t-eolas sin d’aon trit pirti neamhudaraithe.

GEARAIN

Ma bhionn td mishasta leis an gcunamh a fhaigheann td, ba chéir gearan a dhéanamh ar an gcéad dul
sios le:

Bainisteoir an Aerfoirt,
Aerfort Chiarrai,

An Fearann Fuar,

Co. Chiarrai

né mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra a fhaigheann td, féadfaidh tu scriobh chuig:

An Coimisiuin um Rialail Eitliochta,
Teach Alexandra,

Ardan Earlsfort,

Baile Atha Cliath 2.



